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Fortbildung
Interkulturelle Kompetenz in der Krankenhausversorgung

Im Rahmen des EQUAL Projekts TransKom gesund &adazerden fur Mitarbeiterinnen in

Krankenhausern Impulsfortbildungen zur interkulligre Kompetenz angeboten. Durch die
Fortbildung wird fur den Umgang mit Migrantinnen dunPatientinnen aus anderen
Kulturkreisen sensibilisiert. Zugleich werden dereiliehmerinnen Grundlagen der
interkulturellen Orientierung in Krankenhduser vetett. Daran anknupfend werden
beispielhafte Ansatze zur interkulturellen Offnuran Krankenhausern vorgestellt.

Ziele der Fortbildung
e Sensibilisierung im Umgang mit kulturellen Unternscten in der Patientenversorgung
« Handlungsmdglichkeiten zur interkulturellen Offnwmn Krankenh&usern kennen lernen

Inhalte

* Gesundheitliche Lage und Gesundheitsversorgundvrgrantinnen in Deutschland

e Selbst- und Fremdwahrnehmung im Umgang mit Patiaeti aus anderen Kulturkreisen

* Interkulturelle Kompetenz: Entstehung von Fremdiihd Umgang mit Fremdheit und
Kommunikationsstérungen

« Handlungsansatze zur interkulturellen Offnung imamdenhaus: Verbindung zum
Qualitatsmanagement, Einsatz von Sprach-und Kuittiemm

Zielgruppe
Pflegekréafte, Arztinnen, Mitarbeiterinnen der Fuoksdienste, Sozialdienst, Service- und
Verwaltungsmitarbeiterinnen.

Referenten
Eva van Keuk, Dipl.Psychologin, Psycho-sozialestdan fur Flichtlinge Disseldorf
Wolfram Giel3ler, Lehrer fur Pflegeberufe, BiG Bitdisinstitut im Gesundheitswesen Essen

Dauer
1 Tag (8Std.)

Termin
nach Vereinbarung 09.00 — 16.00 Uhr

Ort
nach Vereinbarung



